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INTERNÝ POKYN 

č. 4 
 

k Zmluve o sprostredkovaní 
 
I.  

Podľa čl. VIII ods. 2 Zmluvy o sprostredkovaní (ďalej len „ZoS“) LITIS je oprávnený vydávať interné pokyny, ktoré 
konkretizujú alebo vykladajú jednotlivé ustanovenia tejto zmluvy, alebo bližšie upravujú postup 
sprostredkovateľa (obchodného zástupcu) pri plnení predmetu tejto zmluvy. Interný pokyn je záväzný pre 
sprostredkovateľa dňom jeho písomného oznámenia alebo odoslania na e-mailovú adresu sprostredkovateľa 
uvedenú v ZoS. 

II.  

Každý prípad, s ktorým sa na LITIS obráti sprostredkovateľ alebo priamo poškodený, je najskôr dôkladne 
posúdený. V prípade potreby sa prípad konzultuje s advokátskou kanceláriou či znalcami.  
 
Posudzovanie prípadov doteraz LITIS poskytoval zadarmo vo všetkých prípadoch. Bezplatné posudzovanie však 
spôsobilo, že v priebehu posledného roka došlo k enormnému nárastu prípadov, ktoré sa museli posúdiť, ale 
nakoniec boli vyhodnotené ako neopodstatnené. 
 
LITIS preto pristupuje k zavedeniu poplatku za posúdenie prípadu vo výške tridsať eur.  
 
Od úhrady poplatku sú oslobodené prípady, kedy boli ľudia zranení pri dopravnej nehode a majú nárok na 
náhradu škody na zdraví. Tieto prípady sú hodné osobitného zreteľa, tak z morálnych dôvodov, ako aj pohľadu 
nákladov na ich posúdenie.  
 

III. 

LITIS kompenzuje sprostredkovateľom náklady, spojené s uhrádzaním poplatku za posudzovanie prípadu, 
zavedením kreditného odmeňovacieho systému.  
 
V kreditnom systéme sprostredkovateľ získava popri provízii za už vyriešený prípad automaticky aj ďalšiu 
odmenu v podobe kreditov vo výške 5% z odmeny LITISu. Kredity slúžia na úhradu poplatku za posúdenie 
ďalších prípadov.  
 

IV. 

Tento interný pokyn nadobúda účinnosť dňom 1.3.2014. 
 
Pri napĺňaní nášho spoločného cieľa pomáhať ľuďom v boji s poisťovňami, musíme robiť aj takéto ťažké 
rozhodnutia, preto dúfame vo vašu podporu a pochopenie.  
 
V Žiline, dňa 27.2.2014    

 
 
 

Mgr. Michal Tomáň 
riaditeľ 


